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營運持續管理系統主導稽核師轉換課程 

[ISO22301 Lead Auditor Transfer Course]
1. 課程簡介：

ISO 22301 標準乃源於2012年正式公告之「營運持續管理系統(BCMS, Business Continuity Management System)」的國際標準，並於2019年發布修訂的版本。本課程特別針對現有的ISO27001、ISO20000或其他管理系統主導稽核師之課程證書的持有者而設計，使得學員們學習到BCMS相關的政策、人員能力、流程、程式、規劃、實作、績效度量、管理審查及持續改善等知識，並說明BCMS與ISO/IEC 27001資訊安全管理系統與ISO/IEC 20000-1 服務管理系統的相互關係，是業界領先的稽核師轉換課程。

特點

· BCMS業界領先的ISO 22301:2019主導稽核師轉換課程，由TCIC加拿大總部直接核發證書，是最有價值的ISO22301國際證書；轉換課程支持稽核師資格轉換。
· 講師將由具備業務持續管理實務經驗並具備ISO22301、ISO9001、ISO27001、ISO20000、ISO27701國際稽核經驗的TCIC Lead Auditor及課程主導講師(Lead Trainer)主持，原版教材採中文授課， 絕對讓您滿載而歸。
· 本課程亦為ISO17024認證(accredited)的人員驗證機構(Personnel Certification Body)─歐盟奧地利CIS所認可的BCMS課程，乃最具國際公信力。
2. 適合對象：

A. 以ISO 22301作為符合性要求的內部稽核師或外部稽核師人員

B. 組織內負責業務持續管理人員

C. 組織內負責風險管理人員

D. 各行業組織高階經理人員

E. 資通安全管理相關人員

F. 有興趣進一步瞭解BCMS/ISO 22301的人員

G. 負責關鍵基礎設施(Critical Infrastructure)防護(Protection)的相關人員

備註：報名本課程者必須具備符合行政院最新版「資通安全專業證照清單」之ISO27001 
          或ISO/IEC27701 Lead Auditor課程證照，或具備被認證的管理
         系統驗證機構或其課程提供商核發的ISO20000-1或其他管理系統Lead 
         Auditor課程證照，並於報名時檢附其影本，TCIC保留接受報名與否的權力。

3. 課程天數：3天
4. 課程費用：NTD 27,000【含：教材、餐點、考試費用及證書(通過考試者)】

5. 課程地點：TCIC教育訓練中心【台北市信義區松德路161號12樓之二】；課程地點如有
變更，將於開課前通知學員。

6. 專業認證：
   A. 通過課程考試者，可取得加拿大驗證機構TCIC頒發之“ISO22301 Lead 

       Auditor Course”專業證書，並取得由TCIC委託Credly核發的Badge(徽章，若適用)，展現專業的學習成果。自2024年1月1日開始，全面核發電子版證書，若需紙本證書，需另行申請並付費。
   B. 此課程亦受歐盟BMDW認證之第三方國際人員驗證機構CIS認可，CIS乃經由

        ISO/IEC 17024標準所認證通過，持本課程證書者，也可進行第三方稽核師登

        錄。Certificate Program由TCIC Centre of Excellence(TCIC CoE承信卓越中心有限公司)承辦並執行(包含費用及發票作業)。
    C. 本課程為資通安全管理法之資通安全專業證照清單所認可。

    D. 本課程提供二次考試機會，首次未通過考試的學員可參加第二次考試。
    E. 符合本課程出席時間規定之學員，可登錄公務人員終身學習時數。

7. 課程大綱：
	時間
	09 : 00 ～ 18:00

	AM/PM
	AM
	PM

	第一天
	Module-0

· 講師及學員介紹

· 國際認驗證機構體制簡介

· 課程介紹

Module-1 營運持續管理系統介紹


	Module-2-1 ISO 22301標準
· Scope 適用範圍

· Normative references 引用標準 

· Terms and definition 用語及定義 

· Context of the organization 組織之

       前後環節
· Leadership 領導 

· Planning 規劃

· Support 支援

練習A



	第二天
	Module-2-1 ISO 22301標準(續)

· Operation 運作
    ( Operational planning and control 運作

       之規劃及管制

    ( Module-2-2：Business impact analysis 
       and risk assessment事業衝擊分析
      (BIA)及風險評鑑(RA)

  練習B
	Module-2-1 ISO 22301標準(續)

· Operation 運作(續)
    ( Business continuity strategies and 
        solutions事業持續策略及解決方案

    ( Business continuity plans and procedures
       事業持續計畫與程序
    ( Exercise programme演練方案
    ( Evaluation of business continuity 
       documentation and capabilities事業持續

       文件及能力之評估

練習C



	第三天
	Module-2-1 ISO 22301標準(續)

· Performance evaluation績效評估 

· Improvement 改進

練習D
	Module-3  BCMS相關國際標準
練習E

 課程回顧

 測 驗




備註：Business Continuity Management System (BCMS)─CNS 22301翻譯為「事業持續管理系統」、CNS 27001翻譯為「營運持續管理系統」；本課程中除了CNS 22301標準條文採用［事業持續管理系統］的用語外，其它大都常以［營運持續管理系統］稱之。
8. 報名表：
	課程名稱
	ISO 22301 Lead Auditor轉換課程-3天
	上課日期
	     年     月     日～

     月     日

	學員姓名
	     
	Email
	                              (寄發上課通知書用)

	聯絡電話
	     
	聯絡手機
	     
	傳真
	     

	地址
	     

	具備資格
(請務必

填寫)
	  FORMCHECKBOX 
具備符合行政院最新版「資通安全專業證照清單」之 FORMCHECKBOX 
ISO/IEC 27001
     或  FORMCHECKBOX 
ISO/IEC 27701 Lead Auditor課程證照

  FORMCHECKBOX 
具備被認證的管理系統驗證機構或其課程提供商核發的ISO       Lead Auditor
    課程證照。
(至少需具備以上任一稽核師課程證照資格，報名時請檢附證照影本，TCIC將視需要進行正本
 查驗及查證工作)

發證/開課單位：          證書號碼：             有效日期：     

	行業別
	 FORMCHECKBOX 
 政府單位       FORMCHECKBOX 
 民間企業

 FORMCHECKBOX 
 非營利機構    FORMCHECKBOX 
 學術機構

 FORMCHECKBOX 
 認證機構       FORMCHECKBOX 
 驗證機構

 FORMCHECKBOX 
 顧問機構       FORMCHECKBOX 
 培訓機構

 FORMCHECKBOX 
 其他：     
	組織/部門

/職務名稱
	     (組織)      (部門) 
     (職務)

	
	
	聯絡人
	     
	電話
	     

	發票抬頭
	     
	統一編號
	     
	發票

需求
	 FORMCHECKBOX 
 二聯發票
 FORMCHECKBOX 
 三聯發票

	課程費用
	 FORMCHECKBOX 
新台幣貳萬柒仟元整【NTD 27,000】

 FORMCHECKBOX 
其他：                               (由TCIC人員填寫)
	
	

	特殊事項
	                           
【如：素食、無障礙空間、引薦單位、試卷須較大字體、須提供放大鏡輔助或其他任何需要協助事項(請描述)等】


報名方式：傳真或E-mail報名表至(02) 2726-0663、office@mail.tcicgroup.com，並來電：
               (02) 2726-0262客服專員確認。如欲取消報名，請於開課前14個工作天內來電或
               email通知取消。

課程費用：請務必於開課前7個工作天內，繳清全額費用，否則本公司將視為報名無效。繳費後

               恕不退費，僅能辦理延期 (因人數不足而取消之課程則不在此限)。

上課通知：於開課前一週，透過email方式寄發「上課通知書」；包含上課時間、地點及交通資訊
報名截止日：開課日前二週截止報名。報名時須一併簽署附件【蒐集個人資料告知事項暨同意
                     書】，若選擇電子方式簽署，本公司將另提供附件之電子檔供線上簽署。
繳費方式：請勾選
 FORMCHECKBOX 
 ATM轉帳：本公司將於收到報名表後通知帳號資料。

 FORMCHECKBOX 
 銀行匯款：本公司將於收到報名表後通知帳號資料。

 附件

                     【蒐集個人資料告知事項暨同意書】
1、 蒐集之目的：環奧國際驗證有限公司(以下簡稱TCIC)基於辦理「ISO22301營運持續管理系統主導稽核師轉換課程」之報名、寄發上課通知書、製作課程表單等流程作業，若完成報名，亦包含辦理期間之課程、測驗、發證作業(含Badge徽章，若適用；Badge(徽章)由TCIC委託Credly核發)、證書寄送(若為紙本證書)、證書補發時身份確認及未來有關資訊安全與個人資料保護相關課程與活動訊息之通知。

2、 蒐集個人資料類別：包括姓名（護照英文姓名）、出生日期、身分證字號（部份）、地址、Email、聯絡電話、手機、傳真及職業...等（包含個資法C001、C038等資料類別）。

3、 個人資料利用之期間、地區、對象及方式：
（1）期間：TCIC執行業務所必須之保存期間（合約或服務終止後10年）

（2）地區：TCIC及完成相關合約或約定之合作單位或個人之所在地

（3）對象：TCIC及完成相關合約或約定之合作單位或個人

（4）方式：符合個人資料保護相關法令之利用方式

4、 報名者得依個資法第3條：查詢或請求閱覽；請求製給複製本；請求補充或更正；請求停止蒐集、處理或利用；請求刪除。學員得以書面、傳真、E-mail等方式行使上述之權利。

5、 報名者得自由選擇提供個人資料，若您不願意提供真實且正確完整的個人資料時，將可能導致無法受理報名、無法通知上課資訊、無法順利發證、證書無法送達...等情況，進而影響您參與本課程之權益。

6、 您是否同意收到TCIC所提供之活動訊息與電子報或其他個人資料保護相關活動訊息?  FORMCHECKBOX 
同意    FORMCHECKBOX 
不同意 (無勾選者視為不同意)；如有其他個資權益相關問題，也請以 E-mail: office@mail.tcicgroup.com 洽詢。

                          本人已同意本告知事項，並確認提供報名表資料的正確性。

                          簽名：____________________
                          簽署日期：          年          月          日

※若無確認簽名，則視同未完成報名程序，本公司將保留受理報名與否之權力※
★資料填入後為機密等級★
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